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Lei n° 2405 / 2014.

EMENTA: “Dispoe sobre o atendimento do
usudrio de servicos bancdrios prestados neste
Municipio”. *

O Prefeito do Municipio da Escada.
FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES.

Art. 1°. Os estabelecimentos bancarios que operam na Cidade da Escada estfio
obrigados a disponibilizar aos seus usudrios maquina de emissdo de bilhetes, que
contenham senha, hora exata e data da sua impresséo.

Art. 2°. Devera ser instalado painel ou tela em local visivel para que haja a
convocagdo dos clientes para o atendimento por ordem de chegada.

§ 1° Os usuarios devem ser atendidos pelos caixas em 20 (vinte) minutos a contar da
impressdo do bilhete referido no artigo anterior.

§ 2° Nos 5 (cinco) primeiros dias tteis e no ultimo dia 1til de cada més, além das
segundas-feiras e do dia seguinte a feriados, o atendimento devera ser feito em até 40
(quarenta) minutos.

Art. 3° Os estabelecimentos bancérios disponibilizario cadeiras para
acomodag@o dos usudrios em nimero minimo de:

I -5 (cinco) para cada caixa, em agéncia que tenha até 3 (trés) guichés de atendimento;
II - 4 (quatro) para cada caixa, em agencia que tenha de 4 (quatro) a 10 (dez) guichés de
atendimento; e

IIl - 3 (trés) para cada caixa, em agéncia que tenha mais de 10 (dez) guichés de
atendimento.

Art. 4°. Os guichés serfo divididos em:
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I - caixa convencional, para realizar mais de 3 (trés) transa¢Ges por usuério;

IT - caixa rapido, para realizar até 3 (trés) transagdes por usuario; e

III - caixa de atendimento de pessoas em situagfo especial - para idosos, deficientes,
gestantes ou pessoas em situagdo congénere.

Art. 5°. As agéncias bancérias deverdo disponibilizar:

I - bebedouro;

II - banheiros, masculino e feminino, adaptados para portadores de necessidades
especiais; e

III - aparelho de telefone habilitado, em local visivel e de facil acesso para que os

usudrios possam fazer reclamagdes junto aos Orgdos de defesa do consumidor
(PROCON).

Art. 6°. E obrigatéria a afixacfio, na parte interna das agéncias e em local
visivel pelos usudrios, do texto integral desta lei e do numero de telefone dos érgéos de
defesa do consumidor (PROCON) para dentncias.

Art. 7°. O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

I - multa de R$ 8.000 (oito mil reais), na primeira reincidéncia; e

III - duplicagfo do valor da multa, no caso de nova reincidéncia.

Pardgrafo Unico. A atualizagfio dos valores expressos em moeda serd realizada
anualmente com base na variagio do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
medido pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Art. 8°, Aplicam-se essas disposi¢des 90 (noventa dias) a contar da publicagio
desta Lei.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor da data da sua publicagéo.
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